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Datacubed Health 
Política de Privacidade 
Data de entrada em vigor: 1 de abril de 2022 
 
Introdução 
A sua privacidade é importante para nós na Datacubed Health. Esta Política de Privacidade 
(Política) explica a forma como podemos recolher, utilizar e partilhar as informações pessoais. 
Aplica-se ao nosso site, serviços, informações, ferramentas, funcionalidades, atualizações 
e materiais semelhantes (coletivamente designados por Serviços). Possui diversos direitos 
relativamente às suas informações. Leia cuidadosamente a Política para compreender o que 
fazemos e quais os seus direitos.  
 

Termos incorporados 
Os seguintes termos adicionais estão incorporados nesta Política como se aqui estivessem 
totalmente estabelecidos: 
 

• Termos de Serviço do Utilizador Final 
• Política de Privacidade das Crianças 
• Política de Cookies 
 

Quem somos nós 
Somos a Data Cubed, LLC a operar enquanto Datacubed Health. Pode contactar-nos através do 
e-mail legal@datacubed.com e em: 
 
Datacubed Health 
384 Bridge Street 
4th Floor 
Brooklyn, NY 11201  
 
A Datacubed Health é uma empresa tecnológica pioneira que torna a melhoria da ciência  
e as comunidades mais saudáveis numa realidade. Aplicamos soluções individualizadas para 
a recolha de dados, incluindo aplicações para smartphones, sensores usáveis, domésticos 
e ambientais, para uma interação remota com os doentes e para estudos clínicos virtuais. 
No âmbito da investigação, ensaios, estudos, iniciativas de envolvimento de doentes ou 
projetos que realizamos em nome de empresas, organizações de cuidados de saúde ("Estudos 
de Investigação Clínica") e instituições educativas ("Estudos Académicos") (coletivamente 
designados por"Estudos"), por vezes recolhemos as suas informações. 
 
Alusões a "nós", "nos" e "nosso" referem-se à Datacubed Health. Alusões a "terceiros" referem-
se a alguém que não a si ou a nós. 
 
Somos um Processador das informações pessoais que os Participantes do Cliente nos fornecem. 
Somos um Controlador das informações pessoais que os Participantes da Datacubed Health nos 
fornecem.  
 

mailto:legal@datacubed.com
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Quem você é 
Na Política, referimo-nos a si como: 
 

• Cliente – um funcionário ou um representante de uma empresa que utiliza a Datacubed 
Health 

• Participante do Cliente – um indivíduo solicitado por uma empresa que participa num 
estudo realizado pela Datacubed Health em nome da empresa 

• Participante da Datacubed Health – um indivíduo que participa num estudo realizado 
pela Datacubed Health em seu próprio nome 

 
Como Cliente, é também Controlador das informações pessoais do Participante do Cliente que 
nos fornece. 
 

Base legal que possuímos para o processamento de informações 
pessoais 
Processamos as suas informações pessoais com base: 
 

• No consentimento que nos fornece a nós ou ao nosso Cliente no âmbito dos Estudos 
que realizamos. Possui o direito de retirar o seu consentimento a qualquer altura. Pode 
retirar o seu consentimento quanto ao nosso processamento das suas informações 
pessoais, contactando-nos através do e-mail legal@datacubed.com ou contactando 
o nosso Cliente, o patrocinador do Estudo, através do site clínico no qual o estudo está 
a ser efetuado. O processamento realizado no âmbito dos Estudos ao abrigo do 
fundamento jurídico de "Consentimento" é: 

o A recolha de informações pessoais de Participantes do Cliente e de Participantes 
da Datacubed Health, e 

o A recolha e a utilização de informações pessoais para o fornecimento dos 
Serviços. 

• Nos nossos Legítimos Interesses Comerciais, na medida em que não sejam postos em 
causa pelos seus direitos ao abrigo da lei aplicável. O processamento realizado ao 
abrigo do fundamento jurídico de "Interesses Comerciais Legítimos" é para: 

o Dar resposta a pedidos e problemas de suporte técnico e apoio ao cliente 
o Satisfazer os seus pedidos efetuados no nosso site e assistência técnica ou 

enviados para legal@datacubed.com 
o Desenvolver e melhorar os Serviços 

 

Que informações pessoais recolhemos  
Como Participante do Cliente ou Participante da Datacubed Health num Estudo Académico, 
podemos recolher as seguintes informações quando se inscreve para participar, e participa, 
num Estudo Académico: 
 

• Nome 
• Endereço 
• Data de nascimento 
• Local de nascimento 

mailto:legal@datacubed.com
mailto:legal@datacubed.com
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• Endereço de e-mail 
• Nome de utilizador 
• Informações das suas atividades e dispositivos utilizados nos Serviços 
• Localização para utilização com funcionalidades de Limites Geográficos, 

conforme aplicável 
• Informação do dispositivo telefónico 
• Informação do dispositivo Bluetooth 
• Contactos telefónicos  
• Metadados móveis 
• Metadados de mensagens SMS 
• Endereços IP 
• Metadados de redes sociais 
• Informação demográfica (etnia, sexo, altura e peso) 
• Estado de saúde 
• Dosagem médica e/ou detalhes de alteração da dosagem 
• Local de injeção médica e detalhes da data de injeção 
• Informação do questionário para o estudo de economia da saúde e investigação de 

resultados (HEOR, Health Economics and Outcomes Research) 
 
Como Participante do Cliente ou Participante da Datacubed Health num Estudo de Investigação 
Clínica, podemos recolher as seguintes informações quando se inscreve para participar, 
e participa, num Estudo de Investigação Clínica: 
 

• Primeiro nome e, opcionalmente, apelido 
• Endereço de e-mail 
• Informações das suas atividades e dispositivos utilizados nos Serviços 
• Localização para utilização com funcionalidades de Limites Geográficos, conforme 

aplicável 
• Endereços IP 
• Estado de saúde 
• Dosagem médica e/ou detalhes de alteração da dosagem 
• Local de injeção médica e detalhes da data de injeção 
• Informação do questionário para o estudo de economia da saúde e investigação de 

resultados (HEOR, Health Economics and Outcomes Research) 
 
Como Cliente, podemos recolher as seguintes informações: 
 

• Nome 
• Endereço profissional 
• Número de telefone profissional 
• Endereço de e-mail profissional 
• Qualquer mensagem que nos envie 
• Informação de faturação 
• Outros detalhes necessários para lhe fornecer os nossos serviços 
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Como Cliente, é o Controlador destas informações e nós somos o Processador destas 

informações. 
 

Como podemos utilizar as informações pessoais 
Utilizamos as informações que recolhemos de si como Participante do Cliente ou Participante 
da Datacubed Health para lhe fornecer os Serviços. Podemos também utilizar estas 
informações para nos ajudar a desenvolver e melhorar os nossos Serviços, satisfazer os seus 
pedidos e para outros fins permitidos por lei. 
 
Se é um Participante do Cliente, o nosso processamento das suas informações está restringido 
ao que foi acordado num contrato com o Cliente. Apenas partilhamos dados apresentados sob 
pseudónimo com o Cliente, o patrocinador do Estudo. 
 
Utilizamos as informações que recolhemos dos Clientes para responder às suas questões e para 
lhe fornecer os Serviços. 
 

Como podemos partilhar as informações pessoais  
Partilhamos informações pessoais com os nossos fornecedores de serviços numa base 
confidencial, para que nos possam fornecer serviços a nós e a si, e para nos permitir fornecer os 
Serviços:  
  

• A Amazon Web Services, Inc. (AWS) fornece servidores nos Estados Unidos (EUA) e na 
Alemanha que armazenam todas as informações pessoais recolhidas de si  

• O The Rocket Science Group LLC a operar enquanto Mailchimp, localizado nos EUA, 
ajuda-nos a gerir as comunicações por e-mail  

• O Stefanini Group, localizado nos EUA, Bélgica, Roménia, China, Polónia e Filipinas, 
ajuda-nos a gerir os tickets de suporte 

• A Twilio, Inc., localizada na Alemanha e nos EUA, ajuda-nos a enviar e a receber 
mensagens de texto e fornece videoconferência 

• A Splunk, Inc., localizada na Alemanha e nos EUA, e a Sisense, Ltd., localizada na 
Alemanha e nos EUA, ajudam-nos a analisar e a fornecer relatórios de desempenho 
acerca das informações pessoais 

 
Segundo as orientações dos nossos Clientes, partilhamos informações pessoais com hospitais 
e clínicas que fornecem serviços em nome dos nossos Clientes. 
 
Podemos partilhar informações pessoais com agências governamentais e/ou de aplicação da lei 
na medida em que considerarmos necessário para cumprir a lei, tal como em resposta a uma 
intimação ou ordem judicial, para defender uma ação judicial ou para estabelecer ou proteger 
os nossos direitos legais ou de outra forma, conforme permitido pela lei aplicável. 
Comprometemo-nos a rever a legalidade de qualquer intimação ou ordem judicial para divulgar 
dados, a contestar a intimação ou ordem judicial se, após uma avaliação cuidadosa, 
concluirmos que temos fundamentos para o fazer, a procurar obter medidas provisórias para 
suspender os efeitos da intimação ou ordem judicial até o tribunal tomar uma decisão sobre 
o mérito da causa, a não divulgar os dados pessoais solicitados até que tal seja exigido ao 
abrigo das regras processuais aplicáveis e a fornecer o mínimo de informações admissível ao 
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responder à intimação ou ordem judicial, com base numa interpretação razoável da intimação 
ou ordem judicial. As informações partilhadas dependem do que é requerido pela intimação ou 
ordem judicial.  
 
Podemos divulgar informações pessoais na nossa posse no caso de considerarmos necessário 
ou apropriado para prevenir atividades criminosas ou danos pessoais, materiais ou corporais. 
As informações pessoais divulgadas dependem das circunstâncias. 
 
Podemos transferir as suas informações para um sucessor, que pode incluir, mas não se limita 
a, terceiros, na eventualidade de uma aquisição, venda, venda de ativos, fusão ou bancarrota. 
As políticas aplicáveis posteriormente às suas informações podem ser determinadas pelo 
cessionário, salvo proibição legal em contrário. As informações pessoais transferidas 
consistiriam nas informações pessoais recolhidas conforme descrito acima. 
 
Todos os terceiros com os quais partilhamos as suas informações fornecerão a mesma proteção 
ou uma proteção igual das suas informações conforme indicado na Política e conforme 
requerido pelas diretrizes de apps da Apple. 
 

Onde armazenamos e processamos os dados pessoais 
Armazenamos as informações que recolhemos de si nos servidores fornecidos pela AWS nos 
EUA e na União Europeia (UE). Para fins de teste, as informações que recolhemos de si podem 
também ser armazenadas em computadores de secretária e portáteis utilizados pelos nossos 
funcionários nos EUA. As informações que recolhemos de si no Espaço Económico Europeu 
(EEE), no Reino Unido e na Suíça podem ser transferidas do(a) e mantidas fora do(a) EEE, Reino 
Unido e Suíça, uma vez que as nossas operações e alguns dos nossos servidores estão 
localizados nos EUA. Celebramos cláusulas contratuais-tipo a fim de transferir as suas 
informações para fora do EEE, do Reino Unido e da Suíça. Retirámo-nos do quadro do Escudo 
de Proteção da Privacidade UE-EUA e do quadro do Escudo de Proteção da Privacidade Suíça-
EUA conforme definido pelo Departamento de Comércio dos EUA no que respeita à recolha, 
utilização e retenção de informações pessoais transferidas do EEE e da Suíça para os EUA; 
iremos continuar a aplicar os princípios do Escudo de Proteção de Privacidade às informações 
pessoais que recebemos durante a participação nos quadros do Escudo de Proteção de 
Privacidade. Para saber mais sobre o programa do Escudo de Proteção de Privacidade, visite 
https://www.privacyshield.gov/.  
 

Durante quanto tempo poderemos manter os seus dados pessoais 
Poderemos manter as suas informações durante o tempo necessário de acordo com a lei. Não 
havendo nenhum requisito legal em contrário, iremos apenas mantê-las durante o tempo 
necessário para a realização dos Serviços. Podemos também manter as suas informações 
durante um período de tempo razoável. Por exemplo, onde forem aplicáveis as leis dos EUA 
e quando exigido pela lei dos EUA, iremos reter as informações de saúde protegidas abrangidas 
durante 7,5 anos ou de acordo com o exigido ou permitido por lei; e onde forem aplicáveis as 
Diretrizes da Conferência Internacional sobre a Harmonização para a Estrutura do Setor  
e o Conteúdo dos Relatórios de Estudos Clínicos, os dados do Estudo de Investigação Clínica 
são retidos durante um período de 25 anos a partir da conclusão dos Serviços ou durante mais 
tempo, conforme exigido pela lei local. 

https://www.privacyshield.gov/


 6 

Onde nos encontrar nas redes sociais e Cookies 
Pode encontrar-nos no Facebook, Twitter e LinkedIn. Quando visitar as nossas páginas nas 
redes sociais, pode controlar as definições de cookies que não são essenciais para o 
fornecimento de serviços que solicita. Um cookie é um pequeno ficheiro colocado no seu 
dispositivo que ativa características e funcionalidades do site www.datacubed.com. A Política 
de Cookies da Datacubed Health explica o que são os cookies, a nossa utilização de cookies 
e como os pode gerir. Exceto os cookies que são essenciais para o Serviço que solicitou, 
nenhum cookie permanecerá no seu dispositivo e não iremos reter qualquer informação 
recolhida a partir de cookies mais do que o tempo permitido por lei. 
 

Os seus direitos no que respeita às suas informações 
Tem o direito de: 
 

• Saber se estamos a recolher, utilizar ou partilhar as suas informações e solicitar acesso 
às mesmas 

• Solicitar que corrijamos as suas informações se as mesmas estiverem incorretas ou 
incompletas 

• Pedir para eliminarmos as suas informações se: 
o As mesmas já não forem necessárias para os fins para os quais foram recolhidas, 

utilizadas ou partilhadas 
o Retirar o consentimento no qual se baseia a recolha, utilização ou partilha 
o Se opõe à recolha, utilização ou partilha e não existe um interesse legítimo 

superior na continuação da recolha, utilização ou partilha 
o Se opõe à recolha, utilização ou partilha das suas informações para fins de 

marketing direto 
o As suas informações tiverem sido ilegalmente recolhidas, utilizadas ou 

partilhadas 
o As suas informações tiverem de ser apagadas para dar cumprimento a uma 

obrigação legal 
o As suas informações tiverem sido recolhidas para oferecer serviços online 

a crianças 
• Obter da nossa parte uma restrição à recolha, utilização ou partilha das suas 

informações se: 
o Contestar a exatidão das suas informações 
o Tiver levantado objeções à recolha, utilização ou partilha com base num 

interesse legítimo e estivermos a considerar se o nosso interesse legítimo ou de 
terceiros se sobrepõe ao seu interesse 

o A recolha, utilização ou partilha é ilegal e, quanto a si, opõe-se à eliminação 
e solicita, em vez disso, que a utilização seja restringida 

o Não necessitarmos mais das suas informações, mas as mesmas lhe forem 
necessárias para estabelecer, exercer ou defender uma ação judicial 

• Poder levar consigo as informações que nos forneceu e transmitir essas informações 
a outra organização onde a nossa recolha, utilização ou partilha das mesmas é efetuada 
por meios automatizados e se baseia no seu consentimento ou na execução de um 
contrato 

http://www.datacubed.com/
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• Levantar objeções à recolha, utilização ou partilha com base nos objetivos de interesse 
legítimo ou execução de uma ação legal, marketing direto e investigação e estatísticas 
científicas/históricas 

• Não estar sujeito à decisão apenas com base no processamento automatizado 
(incluindo definição de perfil) que tem efeitos legais no que lhe diz respeito ou que 
o afeta de forma semelhante 

• Apresentar uma queixa a uma autoridade de supervisão 
 

Como exercer os seus direitos 
Pode aceder, corrigir ou eliminar as informações da sua conta ou cancelar a sua conta 
a qualquer altura, enviando-nos um e-mail para legal@datacubed.com. Note que, em alguns 
casos, poderemos reter determinadas informações sobre si, conforme exigido por lei. 
 

Lei aplicável 
A legislação da UE rege a Política. 
 

Alterações à Política 
A Política é atual a partir da Data de entrada em vigor acima estabelecida. Podemos alterar 
a Política de tempos a tempos, por isso não se esqueça de a verificar periodicamente. Iremos 
publicar quaisquer alterações à Política no nosso site em www.datacubed.com. 
 

Datacubed Health 
Termos de Serviço do Utilizador Final 
Data de entrada em vigor: 1 de abril de 2022 
 

Esta aplicação informática e os dados, serviços, informações, ferramentas, funcionalidades, 
atualizações e materiais semelhantes disponibilizados ou fornecidos por este meio 
(coletivamente, o "Serviço") são fornecidos por nós e estão sujeitos à sua concordância 
e conformidade com as condições estabelecidas nestes Termos de Serviço (o "Acordo"). Ao 
criar uma conta para usar o Serviço, ao usar o Serviço ou ao celebrar de outra forma este 
Acordo, está a criar um contrato vinculativo connosco. 

Podemos rever ou atualizar este Acordo ao publicar uma versão alterada através do Serviço 
e dando-lhe conhecimento das revisões. O seu uso do Serviço após uma atualização deste 
Acordo (ou outro método de aceitação) é considerado como aceitação do Acordo atualizado. 
Se não aceitar as alterações, deve parar de utilizar o Serviço. 

Termos incorporados 

Os seguintes termos adicionais estão incorporados neste Acordo como se aqui estivessem 
totalmente estabelecidos: 

1. Política de Privacidade 
2. Política de Privacidade das Crianças 
3. Política de Cookies 

mailto:legal@datacubed.com
http://www.datacubed.com/
https://www.datacubed.com/about/privacy/
https://www.datacubed.com/about/child-privacy/
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Quem somos nós 

Somos a Data Cubed, LLC a operar enquanto Datacubed Health. Pode contactar-nos através do 
e-mail legal@datacubed.com. 

Alusões a "nós", "nos" e "nosso" referem-se à Datacubed Health. Alusões a "terceiros" referem-
se a alguém que não a si ou a nós. 

Quem você é 

No Acordo, referimo-nos a si como: 

• Cliente – um funcionário ou um representante de uma empresa que utiliza a Datacubed 
Health 

• Participante do Cliente – um indivíduo solicitado por uma empresa que participa num 
estudo realizado pela Datacubed Health em nome da empresa 

• Participante da Datacubed Health – um indivíduo que participa num estudo realizado 
pela Datacubed Health em seu próprio nome 

Recolha e utilização de informações 

No âmbito da investigação, ensaios, estudos, iniciativas de envolvimento de doentes ou 
projetos que realizamos ("Estudos"), recolhemos informações do Cliente e dos Participantes da 
Datacubed Health. Também recolhemos informações para fornecer os Serviços e dar resposta 
a pedidos e problemas de suporte técnico e apoio ao cliente.  

Licença 

Desde que esteja em conformidade com as condições do presente Acordo e todos os 
documentos incorporados, concedemos-lhe uma licença limitada, revogável, não atribuível, não 
transferível, não sublicenciável, não comercial e não exclusiva para utilizar e aceder ao Serviço 
apenas no seu dispositivo informático. Não são concedidos quaisquer direitos que não estejam 
explicitamente listados. 

Isenções de responsabilidade 

O Serviço pode permitir que os utilizadores publiquem conteúdo e materiais que não revemos, 
controlamos ou aprovamos. Concorda que não somos responsáveis por qualquer conteúdo, 
conselho ou outros materiais que apareçam no Serviço ou através do mesmo. 

O Serviço não é um produto médico ou tratamento médico e não fornece serviços médicos de 
qualquer tipo. Compreende e concorda que não somos o seu fornecedor de cuidados de saúde 
e que não lhe devemos qualquer obrigação de cuidados no que respeita à sua saúde, segurança 
ou bem-estar. Deve sempre consultar diretamente o seu profissional de saúde no que respeita 
a condições ou problemas médicos específicos.  

mailto:legal@datacubed.com
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Se acredita ter uma emergência médica, ligue imediatamente ao seu médico ou para o 911 nos 
Estados Unidos ou para o 112 na União Europeia.  

Embora façamos esforços razoáveis para assegurar que o Serviço permanece geralmente 
disponível, não declaramos nem garantimos que o acesso ao Serviço será livre de erros ou 
ininterrupto, ou sem defeitos, e não garantimos que os utilizadores poderão aceder ou utilizar 
sempre o Serviço ou as suas características. 

Reservamo-nos o direito de, a qualquer momento e de tempos a tempos, modificar ou 
descontinuar, temporária ou permanentemente, o Serviço, ou qualquer parte do mesmo, com 
ou sem aviso prévio. 

O Serviço pode conter erros tipográficos ou imprecisões e pode não estar completo ou atual. 
Reservamo-nos o direito de corrigir tais erros, imprecisões ou omissões e de alterar ou atualizar 
informação a qualquer altura sem aviso prévio. 

A utilização do Serviço pode fazê-lo incorrer em custos de dados do seu fornecedor. 

Elegibilidade 

Algumas partes ou a totalidade do Serviço podem não estar disponíveis para o público em geral 
e podemos impor regras de elegibilidade de tempos a tempos. Reservamo-nos o direito de 
alterar ou eliminar estes requisitos de elegibilidade a qualquer altura. 

Regras de conduta 

A sua utilização do Serviço está condicionada ao seu cumprimento dos termos deste Acordo, 
incluindo, mas não se limitando a, estas regras de conduta. 

Concorda que não irá violar nenhuma lei aplicável ou regulamento no que respeita à sua 
utilização do Serviço. 

Concorda que não irá distribuir, carregar, disponibilizar ou publicar de outra forma através do 
Serviço quaisquer sugestões, informação, ideias, comentários, questões, notas, planos, 
propostas ou materiais semelhantes ("Submissões") ou gráficos, esboços, desenhos, texto, 
informação, áudio, fotografias, software, música, sons, vídeo, comentários, mensagens ou 
materiais semelhantes ("Conteúdo") que: 

1. Sejam ilegais ou encorajem outros a cometer qualquer ato ilegal; 
2. Contenham um vírus ou quaisquer outros programas ou software semelhantes 

que possam danificar a operação do nosso computador ou de outro; 
3. Violem os direitos de qualquer parte ou infrinjam a patente, marca comercial, 

segredo comercial, direitos de autor ou outro direito de propriedade intelectual 
de qualquer parte; ou 

4. Sejam caluniosos, difamatórios, pornográficos, obscenos, lascivos, indecentes, 
impróprios, invasivos de direitos de privacidade ou publicitários, abusivos, de 
assédio, ameaça, intimidação ou censuráveis de outra forma. 
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Deve manter o seu nome de utilizador e palavra-passe, bem como qualquer outra informação 
necessária para iniciar sessão no Serviço, se aplicável, confidenciais e seguros. Não nos 
responsabilizamos por qualquer acesso não autorizado de outros à sua conta ou perfil. 

Concorda ainda que não fará nenhuma das seguintes ações: 

1. Modificar, adaptar, traduzir, copiar, fazer engenharia inversa, descompilar ou 
desmontar nenhuma parte do Serviço; 

2. Interferir ou perturbar o funcionamento do Serviço, incluindo restringir ou 
impedir qualquer outra pessoa de utilizar o Serviço por meio de hacking ou 
defacing; 

3. Transmitir ou disponibilizar em ligação com o Serviço qualquer ataque de 
negação de serviço, vírus, worm, cavalo de Troia ou outro código ou atividade 
nociva; 

4. Tentar sondar, analisar ou testar a vulnerabilidade de um sistema ou rede ou 
violar medidas de segurança ou autenticação sem a devida autorização; 

5. Realizar qualquer ação que imponha, ou possa impor, a nosso exclusivo critério, 
uma carga não razoável ou desproporcionalmente grande sobre a nossa 
infraestrutura; 

6. Recolher o endereço de e-mail ou outras informações de contacto de outros 
utilizadores do Serviço; 

7. Extrair ou recolher conteúdo do Serviço através de meios automatizados; 
8. Submeter, publicar ou disponibilizar informações falsas, incompletas ou 

enganosas ao Serviço ou fornecer-nos tais informações de outra forma; 
9. Registar mais do que uma conta de utilizador; ou 
10. Fazer-se passar por qualquer outra pessoa ou empresa. 

 
Não tem autorização para aceder a qualquer parte do Serviço que não seja pública e não pode 
tentar sobrepor-se a quaisquer medidas de segurança em vigor no Serviço. 

Não obstante as regras de conduta anteriores, o nosso direito ilimitado de terminar o seu 
acesso ao Serviço não se limita às violações destas regras de conduta. 

Conteúdo que nos é submetido ou disponibilizado 

Não possui qualquer obrigação de nos submeter seja o que for ou de disponibilizar qualquer 
Conteúdo através do Serviço. Se, no entanto, optar por submeter qualquer Conteúdo para 
o Serviço ou disponibilizar de outra forma qualquer Conteúdo através do Serviço, utilizaremos 
esse Conteúdo de acordo com a nossa Política de Privacidade. 

Para que nos seja totalmente permitido fazê-lo, de acordo com as restrições da Política de 
Privacidade, concede-nos um direito e uma licença perpétuos, irrevogáveis, transferíveis, 
sublicenciáveis, não exclusivos, mundiais, totalmente pagos e livres de royalties para 
reproduzir, utilizar, modificar, exibir, executar, distribuir, traduzir e criar trabalhos derivados de 
qualquer Conteúdo deste tipo através de e respeitante ao Serviço. 

Ao submeter-nos qualquer Conteúdo ou Submissões, concorda, garante e declara pelo presente 
que: (a) está autorizado a submeter-nos o Conteúdo ou Submissões; (b) o fornecimento do 
Conteúdo e Submissões não é nem será uma violação dos direitos de terceiros; (c) todas essas 
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Submissões e Conteúdo são exatos e verdadeiros; (d) não tem direito a compensação em troca 
das Submissões ou Conteúdo e (h) não tem direito a atribuição relativamente às Submissões ou 
Conteúdo. 

Consulte a Política de Privacidade para mais informações sobre como usamos e divulgamos 
materiais e informações que recebemos da sua parte. 

Reconhece que não temos qualquer obrigação de manter o Serviço ou qualquer informação, 
materiais, Submissões, Conteúdo ou outro material que submeta, publique ou disponibilize 
para ou no Serviço. Reservamo-nos o direito de reter a disponibilização de, remover e/ou 
descartar qualquer material desse tipo. 

Conteúdo partilhado através do Serviço 

O Serviço pode tornar possível a escolha de partilhar certas informações com o público. Existem 
várias formas de controlar a quantidade de informação que é partilhada com o público 
e faremos esforços para cumprir as suas instruções a partir das opções que lhe forem 
fornecidas. Compreende que ao designar informações a serem partilhadas através do Serviço, 
poderá estar a revelar informações que opta por partilhar. Compreende e reconhece que está 
plenamente consciente e é totalmente responsável pelo impacto da partilha de tais materiais 
e concorda que não seremos responsabilizados e que seremos libertados e considerados 
isentos por si de qualquer responsabilidade ou dano decorrente de tal conduta. 

A nossa propriedade intelectual 

Somos proprietários dos nossos gráficos, logótipos, nomes, desenhos, cabeçalhos de páginas, 
ícones de botões, scripts e nomes de serviços, que são as nossas marcas comerciais, nomes 
comerciais e/ou imagem comercial. O "aspeto" do Serviço (incluindo combinações de cores, 
formas de botões, layout, design e todos os outros elementos gráficos) está protegido pela lei 
de direitos de autor e marca comercial dos EUA. Todos os nomes de produtos, nomes de 
serviços, marcas comerciais e marcas de serviço ("Marcas") são da nossa propriedade ou da 
propriedade dos respetivos donos, conforme indicado. Não pode utilizar as Marcas ou direitos 
de autor para qualquer outro fim que não seja o permitido pelo presente Acordo. 

Reconhece que o software utilizado para fornecer o Serviço e todas as melhorias, atualizações, 
correções e modificações do software, todos os direitos de autor, patentes, segredos 
comerciais ou marcas comerciais ou outros direitos de propriedade intelectual que protegem 
ou pertencem a qualquer aspeto do software (ou quaisquer melhorias, correções ou 
modificações) e toda e qualquer documentação relacionada são e continuarão a ser nossa 
propriedade exclusiva e/ou dos nossos licenciantes, conforme o caso. O presente Acordo não 
lhe confere título ou propriedade, mas apenas os direitos limitados aqui estabelecidos. 

Execução e cessação de Serviços 

Reservamo-nos o direito de negar todo ou parte do Serviço a qualquer utilizador, a nosso 
critério exclusivo, a qualquer momento. 
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Sem limitar o precedente ou assumir obrigações legais adicionais, temos uma política de 
cessação dos infratores reincidentes da Lei de Direitos de Autor, em conformidade com a lei 
aplicável. Todas as concessões de quaisquer direitos que nos fizer relativamente ao Conteúdo, 
Submissões ou outros materiais, incluindo, mas não se limitando a, licenças de direitos de autor, 
continuarão a vigorar após a cessação do presente Acordo. Além disso, as suas representações, 
defesa e obrigações de indemnização continuarão em vigor após a cessação do presente Acordo. 

Ligações e conteúdo de terceiros 

O Serviço pode conter ligações. Tais ligações são fornecidas apenas para fins informativos e não 
aprovamos qualquer site ou serviços através do fornecimento de tal ligação. 

O Serviço pode conter artigos, texto, imagens, vídeo, áudio, dados, informação e outros 
materiais semelhantes provenientes de terceiros. Não aprovamos qualquer conteúdo de 
terceiros que possa aparecer no Serviço ou que possa ser derivado de conteúdo que possa 
aparecer no Serviço, mesmo que tal conteúdo tenha sido resumido, recolhido, reformatado ou 
de outra forma editado por nós. 

Isenções de responsabilidade e limitações de responsabilidade 

EXCETO QUANDO NÃO PERMITIDO POR LEI, CONCORDA E RECONHECE QUE O SERVIÇO É 
PRESTADO "COMO ESTÁ" E "COMO DISPONÍVEL", SEM QUALQUER GARANTIA OU CONDIÇÃO, 
EXPRESSA, IMPLÍCITA OU LEGAL. NÓS, AS NOSSAS EMPRESAS-MÃE, SUBSIDIÁRIAS, AFILIADAS, 
DIRETORES, ADMINISTRADORES, ACIONISTAS, MEMBROS, GESTORES, FUNCIONÁRIOS 
E FORNECEDORES ISENTAMO-NOS ESPECIFICAMENTE DE QUAISQUER GARANTIAS IMPLÍCITAS 
DE TÍTULO, EXATIDÃO, ADEQUAÇÃO, APLICABILIDADE, COMERCIALIZAÇÃO, DESEMPENHO, 
ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO FIM, NÃO INFRAÇÃO OU QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS 
DE QUALQUER TIPO. NENHUM CONSELHO OU INFORMAÇÃO (ORAL OU POR ESCRITO) OBTIDA 
POR SI DA NOSSA PARTE CRIARÁ QUALQUER GARANTIA. 

A UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO É DA SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE. NÃO GARANTIMOS 
QUE POSSA ACEDER OU UTILIZAR O SERVIÇO NOS MOMENTOS OU LOCAIS DA SUA ESCOLHA; 
QUE O SERVIÇO SERÁ ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS; QUE OS DEFEITOS SERÃO 
CORRIGIDOS; QUE A TRANSMISSÃO OU ARMAZENAMENTO DE DADOS SEJA SEGURA OU QUE 
O SERVIÇO ESTEJA LIVRE DE IMPRECISÕES, DETURPAÇÕES, VÍRUS OU OUTRAS INFORMAÇÕES 
OU COMPONENTES NOCIVOS.  

NA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LEI, E EXCETO QUANDO PROIBIDO POR LEI, EM CASO 
ALGUM NÓS OU AS NOSSAS EMPRESAS-MÃE, SUBSIDIÁRIAS, AFILIADAS, DIRETORES, 
ADMINISTRADORES, ACIONISTAS, MEMBROS, GESTORES, FUNCIONÁRIOS E FORNECEDORES 
(COLETIVAMENTE, AS "PARTES RELACIONADAS") SEREMOS RESPONSÁVEIS PERANTE SI COM 
BASE NO SERVIÇO OU EM RELAÇÃO AO MESMO, SEJA COM BASE EM CONTRATO, DELITO 
CIVIL (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA), RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU OUTRA, E NÃO SEREMOS 
RESPONSÁVEIS POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, DANOS 
DIRETOS, INDIRETOS, ACIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS OU ESPECIAIS DECORRENTES DO OU DE 
QUALQUER FORMA RELACIONADOS COM O ACESSO OU UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO, MESMO 
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QUE NÓS E/OU AS PARTES RELACIONADAS TENHAMOS SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE 
TAIS DANOS. 

OS PARTICIPANTES DO CLIENTE SÓ PODEM APRESENTAR RECLAMAÇÕES OU QUEIXAS JUNTO 
DOS PATROCINADORES DOS ESTUDOS (OS CLIENTES) E OS CLIENTES ASSUMIRÃO QUALQUER 
RESPONSABILIDADE DECORRENTE DA UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO DURANTE OS ESTUDOS. COMO 
O CLIENTE OBTÉM O CONSENTIMENTO INFORMADO DO PARTICIPANTE DO CLIENTE PARA 
PARTICIPAR NO ESTUDO, OS PARTICIPANTES DO CLIENTE DEVEM CONSULTAR ESSE 
CONSENTIMENTO INFORMADO PARA CONHECEREM OS TERMOS DAS GARANTIAS E 
INDEMNIZAÇÕES DO CLIENTE.  
 
NÃO OBSTANTE O ACIMA EXPOSTO, NO CASO DE UM TRIBUNAL CONSIDERAR QUE AS 
ISENÇÕES DE RESPONSABILIDADE ACIMA NÃO SÃO APLICÁVEIS, ENTÃO CONCORDA QUE NEM 
NÓS NEM QUALQUER UMA DAS PARTES RELACIONADAS SEREMOS RESPONSÁVEIS POR 
(1) QUAISQUER DANOS SUPERIORES A 500,00 $ OU (2) QUAISQUER DANOS INDIRETOS, 
ACIDENTAIS, PUNITIVOS, ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS, OU PERDA DE UTILIZAÇÃO, PERDA 
DE RECEITAS, PERDA DE LUCROS OU DE DADOS PARA SI OU QUALQUER TERCEIRO DEVIDO 
À SUA UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO. ESTA LIMITAÇÃO APLICA-SE INDEPENDENTEMENTE DA BASE 
DO SEU PEDIDO OU DE SE OS RECURSOS LIMITADOS AQUI PREVISTOS FALHAM OU NÃO O SEU 
OBJETIVO ESSENCIAL. 

ESTA LIMITAÇÃO NÃO SE APLICA A QUALQUER DANO QUE LHE CAUSEMOS 
INTENCIONALMENTE E CONSCIENTEMENTE EM VIOLAÇÃO DESTE ACORDO OU LEI APLICÁVEL 
QUE NÃO PODE SER NEGADO NO PRESENTE ACORDO. 

ALGUNS ESTADOS, INCLUINDO NOVA JERSEY, PODEM NÃO PERMITIR CERTAS ISENÇÕES DE 
RESPONSABILIDADE E LIMITAÇÕES, E TAIS ISENÇÕES DE RESPONSABILIDADE OU LIMITAÇÕES 
SÃO NULAS QUANDO PROIBIDAS. 

Indemnização 

Concorda em nos defender, indemnizar e considerar a nós e aos nossos fornecedores, 
subsidiárias, licenciantes e licenciados, e cada um dos seus diretores, administradores, 
acionistas, membros, funcionários e agentes isentos de todas as alegações, julgamentos, 
sentenças, perdas, responsabilidades, custos e despesas, incluindo, mas não se limitando a, 
honorários razoáveis de advogados, honorários de testemunhas especializadas e custos de 
litígio resultantes de ou baseados em: (a) Submissões ou Conteúdo que submete, publica ou 
transmite através do Serviço, (b) a sua utilização do Serviço, (c) a sua violação ou alegada 
violação do Acordo e (d) qualquer conduta, atividade ou ação que seja ilícita ou ilegal ao abrigo 
de qualquer lei estadual, lei federal ou direito consuetudinário, ou que viole os direitos de 
qualquer indivíduo ou entidade, envolvida em, causada por, ou facilitada de qualquer forma 
através da utilização do Serviço. 
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Litígios, lei aplicável e jurisdição 

Salvo restrição em contrário pela lei aplicável, concorda que qualquer reclamação ou litígio 
resultante de ou relacionado de qualquer forma com o Serviço prestado por nós será resolvido 
única e exclusivamente por arbitragem vinculativa e não em tribunal, exceto o facto de poder 
fazer valer reclamações em tribunal de pequenas causas, se as suas reclamações se 
qualificarem. O Federal Arbitration Act e a lei federal de arbitragem aplicam-se a este acordo. 
As leis do Estado de Nova Iorque regem o presente Acordo e serão utilizadas em qualquer 
processo de arbitragem. 

Não há juiz ou júri em arbitragem e a revisão judicial de uma sentença arbitral é limitada. 
Contudo, um árbitro pode atribuir individualmente as mesmas indemnização por perdas 
e danos e ações que um tribunal (incluindo ações inibitórias e de natureza declaratória ou 
indemnizações legais por perdas e danos) e deve seguir os termos do presente Acordo como 
um tribunal o faria. 

Para iniciar um processo de arbitragem, deve enviar uma carta solicitando a arbitragem 
e descrevendo a sua reclamação para o seguinte endereço: 384 Bridge Street; 4th Floor, 
Brooklyn, NY 11201 EUA. 

A arbitragem ao abrigo deste Acordo será realizada pela Associação Americana de Arbitragem 
(AAA), de acordo com as suas regras então em vigor, e deverá estar localizada em Nova Iorque, 
Nova Iorque. O pagamento de todas as taxas de processo, administração e arbitragem será 
regido pelas regras da AAA. 

Concorda, e nós também, que qualquer processo de resolução de litígios será realizado apenas 
numa base individual e não numa ação coletiva, consolidada ou representativa. Se, por 
qualquer razão, uma reclamação prosseguir em tribunal e não em arbitragem, concorda, e nós 
também, que cada uma das partes renunciou a qualquer direito a um julgamento por júri. 

Não obstante o acima exposto, concorda que podemos instaurar um processo em tribunal para 
proibir a violação ou outro uso indevido da propriedade intelectual ou de outros direitos de 
propriedade. 

Na medida em que a arbitragem possa não se aplicar, concorda que qualquer litígio connosco 
decorrente de ou relacionado com os Serviços, ou connosco, só poderá ser apresentado por si 
num tribunal estadual ou federal localizado em Nova Iorque, Nova Iorque. RENUNCIA POR ESTE 
MEIO A QUALQUER OBJEÇÃO A ESTE LOCAL COMO INCONVENIENTE OU INADEQUADO 
E CONCORDA COM A JURISDIÇÃO EXCLUSIVA E LOCAL EM NOVA IORQUE. 

Geral 

Gravidade. Se qualquer disposição deste Acordo for considerada, por qualquer razão, ilegal, 
nula ou inaplicável, então essa disposição terá o seu efeito máximo executório ou será 
considerada separável do presente Acordo e não afetará a validade e a aplicabilidade de 
qualquer outra disposição. 
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Sem parceria. Concorda que não existe qualquer relação de joint venture, parceria, emprego ou 
agência entre si e nós como resultado do presente Acordo ou da sua utilização do Serviço. 

Cessão. Podemos ceder os nossos direitos ao abrigo do presente Acordo, no seu todo ou em 
parte, a qualquer pessoa ou entidade, a qualquer momento, com ou sem o seu consentimento. 
Não poderá ceder o Acordo sem o nosso consentimento prévio por escrito e qualquer cessão 
não autorizada feita por si será nula e sem efeito. 

Honorários de advogados. No caso de intentarmos qualquer litígio relacionado com o presente 
Acordo, a parte prevalecente em tal litígio terá direito a recuperar da outra parte todos os 
custos razoáveis, honorários de advogados e outras despesas incorridas por tal parte 
prevalecente no litígio. 

Sem renúncia. A nossa incapacidade de aplicar qualquer disposição do presente Acordo não 
será de forma alguma interpretada como uma renúncia presente ou futura a tal disposição, 
nem afetará de forma alguma o direito de qualquer parte de aplicar cada uma dessas 
disposições posteriormente. A renúncia expressa por nós a qualquer disposição, condição ou 
exigência do presente Acordo não constituirá uma renúncia a qualquer obrigação futura de 
cumprimento de tal disposição, condição ou exigência. 

Notificações. Todas as notificações feitas por si ou exigidas nos termos do presente Acordo 
deverão ser feitas por escrito e endereçadas para: legal@datacubed.com. 

Recursos equitativos. Concorda pelo presente que seríamos irremediavelmente prejudicados se 
os termos deste Acordo não fossem especificamente aplicados e, portanto, concorda que 
teremos direito, sem caução, outra garantia ou prova de danos, a recursos equitativos 
adequados no que diz respeito a violações do presente Acordo, além de outros recursos de que 
possamos dispor de outra forma nos termos das leis aplicáveis. 

Acordo integral. O presente Acordo, incluindo os documentos expressamente incorporados por 
referência, constitui o acordo integral entre si e nós no que respeita ao Serviço e substitui todas 
as comunicações anteriores ou contemporâneas, quer eletrónicas, orais ou escritas entre si 
e nós. 

Termos adicionais aplicáveis ao software para iOS 

No caso de utilizar o Serviço através de software a funcionar em iOS, aplicam-se os seguintes 
termos adicionais: 

1. Reconhece que estes termos de utilização são concluídos apenas entre si e nós, 
e não com a Apple, Inc. ("Apple"). Nós, e não a Apple, somos os únicos 
responsáveis pela respetiva aplicação iOS e pelos serviços e materiais disponíveis 
na mesma. 

2. A sua utilização da nossa aplicação iOS está sujeita às Regras de Utilização 
estabelecidas nos Termos de Serviço da App Store da Apple então em vigor. 

3. Concorda que a Apple não tem qualquer dever ou obrigação de prestar serviços 
de apoio ou manutenção no que diz respeito à nossa aplicação iOS. 

mailto:legal@datacubed.com
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4. Na medida máxima permitida pela lei aplicável, a Apple não terá qualquer 
obrigação de garantia no que diz respeito à nossa aplicação iOS. 

5. Concorda que nós, e não a Apple, somos responsáveis por resolver quaisquer 
reclamações feitas por si ou por quaisquer terceiros relacionadas com a nossa 
aplicação iOS ou com a sua posse e/ou utilização da nossa aplicação iOS, 
incluindo, mas não se limitando a: (i) reclamações de responsabilidade do 
produto; (ii) qualquer reclamação em como a aplicação não está em 
conformidade com qualquer requisito legal ou regulamentar aplicável; 
e (iii) reclamações decorrentes da proteção do consumidor ou legislação 
semelhante. 

6. Concorda que a Apple não é responsável pela investigação, defesa, resolução 
e quitação de qualquer reclamação de infração de propriedade intelectual de 
terceiros relacionada com a nossa aplicação iOS ou com a sua posse e utilização 
da nossa aplicação iOS. 

7. Concorda em cumprir todos os termos do acordo aplicáveis de terceiros ao 
utilizar a nossa aplicação iOS, tais como os termos da sua operadora móvel, 
quando aplicável. 

8. As partes concordam que a Apple e as subsidiárias da Apple são terceiros 
beneficiários dos termos de utilização aplicáveis à nossa aplicação iOS. Após 
a sua aceitação dos Termos de Serviço, a Apple terá o direito (e será considerada 
como tendo aceite o direito) de lhe exigir o cumprimento do Acordo como 
terceiro beneficiário. 

 

Datacubed Health 
Política de Privacidade das Crianças 
Entrada em vigor: 1 de abril de 2022 
 
Introdução 
A privacidade das crianças é importante para nós na Datacubed Health. A Política de 
Privacidade das Crianças (Política) explica a forma como podemos recolher, utilizar e partilhar 
as informações pessoais de crianças. Aplica-se ao nosso site, serviços, informações, 
ferramentas, funcionalidades, atualizações e materiais semelhantes (coletivamente designados 
por Serviços). Se tiver questões sobre a Política, contacte-nos através do e-mail 
legal@datacubed.com.  
 

Termos incorporados 
Os seguintes termos adicionais estão incorporados na Política como se aqui estivessem 
totalmente estabelecidos: 
 

• Termos de Serviço do Utilizador Final 
• Política de Privacidade 
• Política de Cookies 

  

mailto:legal@datacubed.com
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Quem somos nós 
Somos a Data Cubed, LLC a operar enquanto Datacubed Health. Pode contactar-nos através do 
e-mail legal@datacubed.com e em: 
 
Datacubed Health 
384 Bridge Street 
4th Floor 
Brooklyn, NY 11201 
A Datacubed Health é uma empresa tecnológica pioneira que torna a melhoria da ciência e as 
comunidades mais saudáveis numa realidade. Aplicamos soluções individualizadas para 
a recolha de dados, incluindo aplicações para smartphones, sensores usáveis, domésticos 
e ambientais, para uma interação remota com os doentes e para estudos clínicos virtuais. No 
âmbito da investigação, ensaios, estudos, iniciativas de envolvimento de doentes ou projetos 
que realizamos em nome de empresas, organizações de cuidados de saúde ("Estudos de 
Investigação Clínica") e instituições educativas ("Estudos Académicos") (coletivamente 
designados por"Estudos"), por vezes recolhemos informações de crianças com menos de 
18 anos de idade ou de pais ou tutores legais ("Prestadores de cuidados") sobre os seus filhos 
e/ou doentes com menos de 18 anos de idade. 
 
Alusões a "nós", "nos" e "nosso" referem-se à Datacubed Health. Alusões a "terceiros" referem-
se a alguém que não a si ou a nós. 
Somos um Processador das informações pessoais que os Participantes do Cliente nos fornecem. 
Somos um Controlador das informações pessoais que os Participantes da Datacubed Health nos 
fornecem.  
 

Quem você é 
Na Política, referimo-nos a si como: 

• Cliente – um funcionário ou um representante de uma empresa que utiliza a Datacubed 
Health 

• Participante do Cliente – um indivíduo solicitado por uma empresa que participa num 
Estudo realizado pela Datacubed Health em nome da empresa e que pode ser uma 
criança com menos de 18 anos de idade 

• Participante da Datacubed Health – um indivíduo que participa num Estudo realizado 
pela Datacubed Health em seu nome e que pode ser uma criança com menos de 
18 anos de idade 
 

Base jurídica para a recolha de informações de crianças 
• O Cliente obtém o consentimento do Prestador de cuidados para a criança participar no 

Estudo de Investigação Clínica. 
• As informações pessoais de crianças com idade inferior a 18 anos não são recolhidas 

sem o consentimento de um Prestador de cuidados, exceto em circunstâncias especiais 
e limitadas. 

• O processamento realizado no âmbito dos Estudos ao abrigo do fundamento jurídico de 
"Consentimento" é: 

o A recolha de informações pessoais de Participantes do Cliente e de Participantes 
da Datacubed Health, e 

mailto:legal@datacubed.com
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o A recolha e a utilização de informações pessoais para o fornecimento dos 
Serviços. 

 

Que informações recolhemos sobre as crianças e porquê? 
Para o fornecimento dos Serviços, podemos recolher informações sobre as crianças a partir dos 
seus Prestadores de cuidados ou podemos recolher informações pessoais diretamente das 
crianças. Em nome dos nossos Clientes, para a realização dos Estudos Académicos, podemos 
recolher os seguintes dados da criança: 

• Nome  
• Endereço 
• Data de nascimento 
• Local de nascimento 
• Endereço de e-mail 
• Nome de utilizador 
• Informações das suas atividades e dispositivos utilizados nos Serviços 
• Localização para utilização com funcionalidades de Limites Geográficos, conforme 

aplicável 
• Informação do dispositivo telefónico 
• Informação do dispositivo Bluetooth 
• Contactos telefónicos  
• Metadados móveis 
• Metadados de mensagens SMS 
• Endereços IP 
• Metadados de redes sociais 
• Informação demográfica (etnia, sexo, altura e peso) 
• Estado de saúde 
• Dosagem da medicação e/ou detalhes de alteração da dosagem 
• Local de injeção da medicação e detalhes da data de injeção 
• Informação do questionário para o estudo de economia da saúde e investigação de 

resultados (HEOR, Health Economics and Outcomes Research) 
 
Em nome dos nossos Clientes, para a realização dos Estudos de Investigação Clínica, podemos 
recolher os seguintes dados da criança: 
 

• Primeiro nome 
• Endereço de e-mail 
• Informações das suas atividades e dispositivos utilizados nos Serviços 
• Localização para utilização com funcionalidades de Limites Geográficos, conforme 

aplicável Endereço IP da criança ou do Prestador de cuidados 
• Estado de saúde 
• Dosagem médica e/ou detalhes de alteração da dosagem 
• Local de injeção médica e detalhes da data de injeção 
• Informação do questionário para o estudo de economia da saúde e investigação de 

resultados (HEOR, Health Economics and Outcomes Research) 
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Os Prestadores de cuidados podem pedir-nos para parar a recolha de informações pessoais das 
suas crianças, enviando-nos um e-mail para legal@datacubed.com; contudo, nesses casos, 
o Participante do Cliente e o Participante da Datacubed Health não poderão continuar 
a participar em nenhum Estudo que estejamos a realizar em nome de um Cliente ou em nosso 
próprio nome. Se os Prestadores de cuidados nos pedirem para parar de recolher e utilizar 
informações pessoais de crianças, teremos de desativar a utilização dos nossos dispositivos por 
parte do Participante do Cliente e do Participante da Datacubed Health para que nenhuma 
informação seja recolhida. 
 
Somos um Controlador das informações pessoais do Participante da Datacubed Health e o 
Cliente é um Controlador das informações pessoais do Participante do Cliente. As informações 
de identificação (nome, e-mail, nome de utilizador, informação do dispositivo telefónico, 
endereços IP) não serão partilhadas com o Cliente, o patrocinador do Estudo, e são apenas 
processadas por nós no sentido de habilitar tecnicamente os Serviços. 
 

Como utilizamos as informações das crianças 
Utilizamos as informações pessoais recolhidas das crianças ou dos Prestadores de cuidados 
sobre as crianças para os seguintes propósitos: 
 

• Para a realização de Estudos em nome dos nossos Clientes ou em nosso próprio nome; 
• Para o fornecimento dos Serviços; 
• Para dar resposta a pedidos e problemas de suporte técnico e apoio ao cliente. 

 
Para os Estudos Académicos, podemos utilizar informações agregadas ou desidentificadas sobre 
crianças para investigação, análise e fins semelhantes, a fim de melhorar os Serviços. Quando o 
fazemos, retiramos nomes, endereços de e-mail, informações de contacto e outros 
identificadores pessoais. Podemos utilizar informações agregadas ou desidentificadas para os 
seguintes fins relativamente aos Estudos Académicos: 
 

• Para realizar investigações ou análises, incluindo investigações e análises por parte do 
Cliente; 

• Para compreender melhor como os nossos dispositivos são acedidos e utilizados; e 
• Para melhorar os nossos dispositivos e dar resposta às preferências do utilizador. 

 
Se é um Participante do Cliente, o nosso processamento das suas informações está restringido 
ao que foi acordado num contrato com o Cliente. Apenas partilhamos dados apresentados sob 
pseudónimo com o Cliente, o patrocinador do Estudo. 
 
Utilizamos as informações que recolhemos dos Clientes para responder às suas questões e para 
lhe fornecer os Serviços. 
 

Como partilhamos as informações das crianças 
Não vendemos informações de crianças e as crianças não podem tornar públicas as suas 
informações pessoais através dos Serviços. Apenas partilhamos as informações pessoais do 
Participante do Cliente com o Cliente em nome do qual estamos a recolher as informações 
pessoais, para de outra forma fornecer os Serviços, para realizar os Estudos, para cumprir a lei 

mailto:legal@datacubed.com
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e para proteger os nossos utilizadores e outros utilizadores dos Serviços. Por exemplo, 
podemos partilhar as informações pessoais das crianças da seguinte forma: 
 

• Prestadores de Serviços. Podemos partilhar as informações que recolhemos das 
crianças com os nossos fornecedores de serviços numa base confidencial, para que nos 
possam fornecer serviços a nós e a si, e para nos permitir fornecer os Serviços 
e realizar os Estudos. 

o A Amazon Web Services, Inc. (AWS) fornece servidores nos EUA e na Alemanha 
que armazenam todas as informações pessoais recolhidas de si 

o O The Rocket Science Group LLC a operar enquanto Mailchimp, localizado nos 
EUA, ajuda-nos a gerir as comunicações por e-mail 

o O Stefanini Group, localizado nos EUA, Bélgica, Roménia, China, Polónia e 
Filipinas, ajuda-nos a gerir os tickets de suporte 

o A Twilio, Inc., localizada na Alemanha e nos EUA, ajuda-nos a enviar e a receber 
mensagens de texto e fornece videoconferência 

o A Splunk, Inc., localizada na Alemanha e nos EUA, e a Sisense, Ltd., localizada na 
Alemanha e nos EUA, ajudam-nos a analisar e a fornecer relatórios de 
desempenho acerca das informações pessoais 

• Processo legal. Também podemos partilhar informações pessoais com agências 
governamentais e/ou de aplicação da lei na medida em que considerarmos necessário 
para cumprir a lei, tal como em resposta a uma intimação ou ordem judicial, para 
defender uma ação judicial ou para estabelecer ou proteger os nossos direitos legais 
ou de outra forma, conforme permitido pela lei aplicável. Comprometemo-nos a rever 
a legalidade de qualquer intimação ou ordem judicial para divulgar dados, a contestar 
a intimação ou ordem judicial se, após uma avaliação cuidadosa, concluirmos que 
temos fundamentos para o fazer, a procurar obter medidas provisórias para suspender 
os efeitos da intimação ou ordem judicial até o tribunal tomar uma decisão sobre 
o mérito da causa, a não divulgar os dados pessoais solicitados até que tal seja exigido 
ao abrigo das regras processuais aplicáveis e a fornecer o mínimo de informações 
admissível ao responder à intimação ou ordem judicial, com base numa interpretação 
razoável da intimação ou ordem judicial. As informações partilhadas dependem do que 
é requerido pela intimação ou ordem judicial. 

• Para nos proteger a nós e aos outros. Podemos divulgar informações pessoais na nossa 
posse no caso de considerarmos necessário ou apropriado para prevenir atividades 
criminosas ou danos pessoais, materiais ou corporais. As informações pessoais 
divulgadas dependem das circunstâncias. 

• Transferências entre empresas. Podemos transferir as suas informações para um 
sucessor, que pode incluir, mas não se limita a, terceiros, na eventualidade de uma 
aquisição, venda, venda de ativos, fusão ou bancarrota. As políticas aplicáveis 
posteriormente às suas informações podem ser determinadas pelo cessionário, salvo 
proibição legal em contrário. As informações pessoais transferidas consistiriam nas 
informações pessoais recolhidas conforme descrito acima. 

• Com os Prestadores de cuidados. Os Prestadores de cuidados podem solicitar 
informações sobre as informações que recolhemos das suas crianças, contactando-nos 
através do e-mail legal@datacubed.com.  

• Informação agregada e desidentificada. Para os Estudos Académicos, também 
podemos utilizar e partilhar informação agregada ou desidentificada com terceiros. 
Para os Estudos Académicos, os Clientes podem disponibilizar informações 
desidentificadas ao público. 

mailto:legal@datacubed.com
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Onde armazenamos e processamos os dados pessoais 
Armazenamos as informações que recolhemos de si nos servidores fornecidos pela AWS nos 
Estados Unidos (EUA) e na União Europeia (UE). Para fins de teste, as informações que 
recolhemos de si podem também ser armazenadas em computadores de secretária e portáteis 
utilizados pelos nossos funcionários nos EUA. As informações que recolhemos de si no Espaço 
Económico Europeu (EEE), no Reino Unido e na Suíça podem ser transferidas do(a) e mantidas 
fora do(a) EEE, Reino Unido e Suíça, uma vez que as nossas operações e alguns dos nossos 
servidores estão localizados nos EUA. Celebramos cláusulas contratuais-tipo a fim de transferir 
as suas informações para fora do EEE, do Reino Unido e da Suíça. Retirámo-nos do quadro do 
Escudo de Proteção da Privacidade UE-EUA e do quadro do Escudo de Proteção da Privacidade 
Suíça-EUA conforme definido pelo Departamento de Comércio dos EUA no que respeita 
à recolha, utilização e retenção de informações pessoais transferidas do EEE e da Suíça para os 
EUA; iremos continuar a aplicar os princípios do Escudo de Proteção de Privacidade às 
informações pessoais que recebemos durante a participação nos quadros do Escudo de 
Proteção de Privacidade. Para saber mais sobre o programa do Escudo de Proteção de 
Privacidade, visite https://www.privacyshield.gov/.  
 

Direitos de revisão, eliminação e controlo dos Prestadores de cuidados 
sobre a nossa utilização das informações das crianças 
Os Prestadores de cuidados têm o direito de rever as informações que recolhemos sobre as 
suas crianças e de ver eliminadas as informações pessoais das mesmas. Além disso, podem 
recusar-se a permitir a recolha ou utilização posterior das informações das suas crianças. Para 
exercer estes direitos, pode contactar-nos através do e-mail legal@datacubed.com. Ser-lhe-á 
pedido para se autenticar como Prestador de cuidados da criança para receber informações 
sobre essa criança. As cópias das informações podem permanecer em cache ou arquivadas no 
nosso sistema após a sua eliminação ter sido solicitada.  

 
Durante quanto tempo poderemos manter informações de crianças 
Poderemos manter informações de crianças durante o tempo necessário de acordo com a lei. 
Não havendo nenhum requisito legal em contrário, iremos apenas mantê-las durante o tempo 
necessário para a realização dos Serviços. Podemos também manter as suas informações 
durante um período de tempo razoável. Por exemplo, onde forem aplicáveis as leis dos EUA 
e quando exigido pela lei dos EUA, iremos reter as informações de saúde protegidas abrangidas 
durante 7,5 anos ou de acordo com o exigido ou permitido por lei; e onde forem aplicáveis as 
Diretrizes da Conferência Internacional sobre a Harmonização para a Estrutura do Setor  
e o Conteúdo dos Relatórios de Estudos Clínicos, os dados do estudo de investigação clínica 
são retidos durante um período de 25 anos a partir da conclusão dos Serviços ou durante mais 
tempo, conforme exigido pela lei local. 
 

mailto:legal@datacubed.com


 22 

Como protegemos a privacidade das crianças 
Quando pretendemos recolher informações pessoais sobre crianças, tomamos medidas 
adicionais para proteger a privacidade das crianças, incluindo: 
 

• Pedir o endereço de e-mail de um Prestador de cuidados em qualquer caso em que 
pedimos a idade e determinamos que o utilizador tem menos de 18 anos antes de 
recolher qualquer informação pessoal da criança em qualquer dispositivo ou aplicação 
dirigida à criança; 

• Se desejarmos recolher informações pessoais de uma criança, solicitar 
o consentimento de um Prestador de cuidados por e-mail, explicando que informações 
estamos a recolher, como planeamos utilizá-las, como o Prestador de cuidados pode 
dar o seu consentimento e como o Prestador de cuidados pode revogar 
o consentimento; 

• Em ligação aos Serviços ou aos Estudos, recolher as informações de contacto online de 
uma criança (por exemplo, o endereço de e-mail) a fim de comunicar com a criança e, 
simultaneamente, requerer o endereço de e-mail de um Prestador de cuidados a fim 
de notificar o Prestador de cuidados sobre a recolha e utilização das informações da 
criança e de proporcionar ao Prestador de cuidados uma oportunidade para evitar 
novos contactos com a criança; 

• Em relação às notificações push (notificações em dispositivos móveis e outros), obter 
o endereço de e-mail de um Prestador de cuidados e fornecer ao Prestador de 
cuidados um aviso do nosso interesse em contactar a criança e proporcionar ao 
Prestador de cuidados a oportunidade de impedir o contacto antes de a criança poder 
receber notificações push; 

• Se o dispositivo recolher informação de geolocalização suficientemente específica para 
ser equiparada à recolha de uma morada ou se, ao utilizar os Serviços, os 
identificadores persistentes (por exemplo, cookies) recolherem informação para tornar 
os Serviços mais úteis (por exemplo, o tipo de sistema operativo do computador, 
endereço IP, identificador do dispositivo móvel, navegador da Web), notificar os 
Prestadores de cuidados e obter o respetivo consentimento antes de tal recolha; 

• Notificar os Prestadores de cuidados sobre as nossas práticas em relação a crianças, 
incluindo os tipos de informação que podemos recolher de crianças, os usos que 
podemos dar a essa informação, e se e com quem podemos partilhar essa informação; 

• Obter o consentimento dos Prestadores de cuidados para a recolha de informações 
pessoais das suas crianças ou para fornecer informações sobre os Serviços e os Estudos 
diretamente às suas crianças; 

• Limitar a nossa recolha de informações pessoais de crianças a não mais do que o 
razoavelmente necessário para participar nos Serviços e nos Estudos; 

• Dar aos Prestadores de cuidados o acesso ou a capacidade de solicitarem acesso às 
informações pessoais que recolhemos das suas crianças e a capacidade de solicitarem 
a alteração ou eliminação das informações pessoais. 
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Direitos adicionais das crianças relativamente às respetivas 
informações 
Tem o direito de: 
 

• Saber se estamos a recolher, utilizar ou partilhar as suas informações e solicitar acesso 
às mesmas 

• Solicitar que corrijamos as suas informações se as mesmas estiverem incorretas ou 
incompletas 

• Pedir para eliminarmos as suas informações se: 
o As mesmas já não forem necessárias para os fins para os quais foram recolhidas, 

utilizadas ou partilhadas 
o Retirar o consentimento no qual se baseia a recolha, utilização ou partilha 
o Se opõe à recolha, utilização ou partilha e não existe um interesse legítimo 

superior na continuação da recolha, utilização ou partilha 
o Se opõe à recolha, utilização ou partilha das suas informações para fins de 

marketing direto 
o As suas informações tiverem sido ilegalmente recolhidas, utilizadas ou 

partilhadas 
o As suas informações tiverem de ser apagadas para dar cumprimento a uma 

obrigação legal 
o As suas informações tiverem sido recolhidas para oferecer serviços online 

a crianças 

• Obter da nossa parte uma restrição à recolha, utilização ou partilha das suas 
informações se: 

o Contestar a exatidão das suas informações 
o Tiver levantado objeções à recolha, utilização ou partilha com base num 

interesse legítimo e estivermos a considerar se o nosso interesse legítimo ou de 
terceiros se sobrepõe ao seu interesse 

o A recolha, utilização ou partilha é ilegal e, quanto a si, opõe-se à eliminação 
e solicita, em vez disso, que a utilização seja restringida 

o Não necessitarmos mais das suas informações, mas as mesmas lhe forem 
necessárias para estabelecer, exercer ou defender uma ação judicial 

• Poder levar consigo as informações que nos forneceu e transmitir essas informações 
a outra organização onde a nossa recolha, utilização ou partilha das mesmas é efetuada 
por meios automatizados e se baseia no seu consentimento ou na execução de um 
contrato 

• Levantar objeções à recolha, utilização ou partilha com base nos objetivos de interesse 
legítimo ou execução de uma ação legal, marketing direto e investigação e estatísticas 
científicas/históricas 

• Não estar sujeito à decisão apenas com base no processamento automatizado 
(incluindo definição de perfil) que tem efeitos legais no que lhe diz respeito ou que 
o afeta de forma semelhante 

• Apresentar uma queixa a uma autoridade de supervisão 
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Como exercer os seus direitos 
Pode aceder, corrigir ou eliminar as informações da sua conta ou cancelar a sua conta 
a qualquer altura, enviando-nos um e-mail para legal@datacubed.com. Note que, em alguns 
casos, poderemos reter determinadas informações sobre si, conforme exigido por lei. 
 

Onde nos encontrar nas redes sociais e Cookies 
Pode encontrar-nos no Facebook, Twitter e LinkedIn. Quando visitar as nossas páginas nas 
redes sociais, pode controlar as definições de cookies que não são essenciais para 
o fornecimento de serviços que solicita. Um cookie é um pequeno ficheiro colocado no seu 
dispositivo que ativa características e funcionalidades do site www.datacubed.com. A Política 
de Cookies da Datacubed Health explica o que são os cookies, a nossa utilização de cookies 
e como os pode gerir. Exceto os cookies que são essenciais para o Serviço que solicitou, 
nenhum cookie permanecerá no seu dispositivo e não iremos reter qualquer informação 
recolhida a partir de cookies mais do que o tempo permitido por lei. 
 

Lei aplicável 
A legislação da UE rege a Política. 
 

Alterações à Política 
A Política é atual a partir da Data de entrada em vigor acima estabelecida. Podemos alterar 
a Política de tempos a tempos, por isso não se esqueça de a verificar periodicamente. Iremos 
publicar quaisquer alterações à Política no nosso site em www.datacubed.com.  
 

mailto:legal@datacubed.com
http://www.datacubed.com/
http://www.datacubed.com/

